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Do MarketING ao marketing digital: a
evolucao da educacgao a distancia no
Brasil

Com mais de 100 anos de historia, a educacdo a disténcia hoje é a principal modalidade
para cursos como os de Licenciatura, que representam 2 em cada 10 alunos do Ead

“Eu fizum curso por correspondéncia de marketing, logo que surgiu o marketing.
Inclusive as pessoas nem falavam ‘marketing’, elas falavam ‘marketingue’, depois que a
gente foi aprender que pronuncia estava errada.” Luiz Carlos Farias, o Sr. Farias como é
conhecido pelos amigos, acompanhou de perto a evolugcao da oferta de cursos a
distéancia. O professor de 67 anos, teve sua primeira experiéncia com o0 ensino a

disténcia nos anos 1970, ao fazer um curso via correspondéncia pelo Instituto Universal

do Brasil. “Vocé fazia a matricula, se inscrevia no curso, eles te mandavam pelo correio
o material didatico e a prova, vocé fazia a prova, botava no envelope e despachava pelo
correio de volta. Nao era esse Ead que a gente conhece hoje, né? (A internet) facilitou

muito, sem duvida alguma”, explica.

A transformagao que Farias testemunhou é parte de uma mudanca fundamental
para a evolucao do ensino a distancia no Brasil. Com inicio tardio, a partir do século XX,
a modalidade passou por diversas fases até adotar a forma que conhecemos hoje, em
que estudantes e professores sao conectados por meio do uso de tecnologias de
ensino, com recursos como tutoria virtual e videoaulas. Os livros didaticos, contudo,
nao foram totalmente substituidos, j& que muitos cursos ainda contam com apostilas

fisicas como parte do material pedagogico.

O pontapé inicial para o Ead no Brasil aconteceu no ano de 1904 com a instalacao de
escolas internacionais que ofereciam conteudos profissionalizantes, como caligrafia e
corte e costura via correspondéncia. Ja a partir de 1923, com a fundacao da Radio
Sociedade, no Rio de Janeiro, a educacao a distancia ganha outro suporte para sua

transmissao. Na era da radiodifusao educativa, os conteldos veiculados eram diversos,


https://tcc-ufsc.shorthandstories.com/historia-ead-reportagem-2/
https://www.institutouniversal.com.br/
https://www.institutouniversal.com.br/

com cursos voltados para qualificacao a comerciarios, formacao continuada de
professores, educacgao religiosa e cultural e até experiéncias com letramento de jovens

e adultos.

Na virada das décadas de 1940 para 1950, com a instalacao do Instituto Monitor e
do Instituto Universal Brasileiro, a educacao a distancia adota um caréter
técnico-profissionalizante. “Quando chega a época da segunda guerra mundial, o Brasil
¢ proibido de importar objetos como radios e motores. Quando esses objetos
estragavam, tinha que consertar aqui mesmo. E nesse momento que surge a educagao
por correspondéncia para mao de obra masculina, com assuntos como eletrotécnico,
radiotécnico, chaveiro, mecanica de motores”, conta o pesquisador Joao Vianney,
autor do livro “A Universidade Virtual no Brasil” e especialista em educacao a distancia.
0 modelo de educacao por correspondéncia, torna-se entao muito popular e atinge um
publico variado por todo o pais. Assim como o Sr. Farias, até os anos 2000 mais de trés
milhdes de alunos foram formados em cursos de iniciacao profissionalizante via

correspondéncia.
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Propaganda do Instituto Universal Brasileiro publicada em revista, 1968. Imagem: Marko Mello/Flickr

Na década de 1960, com a publicagdo do Codigo Brasileiro de
Telecomunicagoes, a televisao passou a ser adotada como meio de difusdao de
conteudo educativo em grande escala, com a intengcao principal de oferecer a
educacao de jovens e adultos por meio da teleducacao. Entre os cursos mais famosos,
o Telecurso 2000 e o Telecurso Madureira, com educacgao supletiva de primeiro e

segundo grau, marcaram esse periodo.
Cinco cursos superiores Ead - e contando

Depois do curso de marketing a distancia por correspondéncia, Farias passou
um periodo longe dos livros didaticos, até que sentiu que era hora de voltar a estudar:
“Eu trabalhava com vendas e tive a oportunidade de ser promovido, mas para isso, de
acordo com a politica da empresa, eu tinha que ter uma graduacgao”, explica. A primeira
experiéncia no ensino superior, em 2007, foi presencial: Tecnologia em Processos
Gerenciais, pelo Senac.

Ja formado, nao demorou muito para Farias voltar a sala de aula, dessa vez nao
mais com a tradicional lousa e carteiras. Um ano apés o término da primeira graduacgao,
ele foi convidado para dar aulas nos cursos técnicos do Senac, onde teve seu primeiro
contato com o ensino a distancia. “Surgiu a oportunidade de fazer uma especializacao
Latu Sensu a distancia na area de docéncia para o ensino profissional. Entao ali eu
comecei a pegar o gosto, inicialmente eu achei meio estranho, porque eu estava
acostumado com a aula presencial e de repente, nao tinha contato direto com o
professor, tinha que abrir o notebook, ler o conteudo e participar dos foruns e estudos
de casa, tudo sozinho, né?”, recorda Farias.



Y G EN
= i DI E ) T THCR

4

Luiz Farias exibe o diploma da pés-graduagdo em Gestdo de Recursos Humanos, na Faculdade Batista de
Minas Gerais, que concluiu de maneira remota. Foto: arquivo pessoal.

O estranhamento inicial deu lugar a um entusiasmo pela aprendizagem
continuada. Desde entao, Farias ja fez mais duas especializagdes, finalizou uma nova
graduacao, em Administracao, e agora cursa Marketing Digital, tudo a distancia.
Perguntado se pretende buscar outro curso quando terminar Marketing, ele responde:
“Eu gostaria de fazer direito. Mas ai teria que ser presencial, ja que nao € permitido
direito Ead".

As ferramentas que passaram a ser essenciais no processo de aprendizagem a
distancia do Sr. Farias nesta nova era da tecnologia da informacgao, comecgaram a ser
desenvolvidas muito antes. A partir da década de 1980, as universidades publicas
assumiram um papel de vanguarda no desenvolvimento da estrutura técnica e
pedagogica para a abertura de cursos superiores a distancia. Entre as primeiras
experiéncias com a Ead no ensino superior, destacam-se 0s cursos de extensao



oferecidos pela Universidade de Brasilia (UnB) em parceria com a inglesa Open
University, que até 1983, atingiram cerca de 30 mil alunos, segundo Pandini (2020) em
sua tese de doutoramento.

A pedra fundamental para a oficializagcao da oferta de cursos superiores a
distancia, no entanto, data de 1996, com a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases
para a educacao Nacional (LDB - LEI N2 9.394), que autoriza e estabelece as condicdes
basicas para a oferta de cursos de terceiro grau nessa modalidade. Nesse periodo, com
a evolucao tecnolégica e comunicacional, entram em cena também novas
possibilidades para o processo de ensino e aprendizagem a distancia. A fim de
desenvolver solucdes para a expansao do Ead no Brasil surgem grupos de pesquisa
para desenvolvimento dessas ferramentas, entre eles o Laboratorio de Ensino a
Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina (LED-UFSC). Jodo Vianney atuou
como coordenador do projeto entre os anos de 1995 e 2000. “A partir da LDB de 1996,
duas vertentes se estabelecem no Brasil. Uma que nasce no NEAD - Nucleo de
Educacao a Distancia da Federal do Mato Grosso, que vai fazer a formacao de
professores Ead sem utilizar novas tecnologias e outra aqui na Universidade Federal de
Santa Catarina, através da parceria com empresas para o financiamento dessa
tecnologia”, relata Vianney.

O cenario era de grande inovacao tecnoldgica, com forte colaboragao entre o
LED-UFSC e representantes de universidades estrangeiras, com ampla expertise na
oferta de cursos Ead. Entre eles, a UFSC recebeu a visita de Michel Moore, pesquisador
responsavel pelo desenvolvimento da Open University - referéncia mundial em ensino a
distancia. Vianney ainda ressalta o pioneirismo das atividades do grupo: “Foi uma
grande ruptura. O LED-UFSC atingiu grandes feitos, como a criagao do primeiro
ambiente virtual do Brasil, a primeira aula teletransmitida com interagao com os alunos
foi também feita na Universidade Federal de Santa Catarina, por videoconferéncia”.

Para o pesquisador, outro avancgo importante realizado pela universidade foi a
formacao de lideres para atuar com as novas tecnologias empregadas na educacao a
distancia, por meio da criagcao do curso de Mestrado em Midia e Comunicacao. "Além de
desenvolver as matrizes tecnoldgicas, a UFSC também formou cerca de 500 a 700
profissionais que hoje sao os diretores de inovagao tecnologia EAD de universidades
por todo pais”, reforca Vianney.

Contemporaneas a experiéncia do LED-UFSC estao instituicoes como a Universidade
de Brasilia (UnB), Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS), com
grupos de pesquisa e cursos pioneiros na modalidade a distancia no Brasil.
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Formacao de professores na vanguarda do ensino a distancia

Entre as mudancas trazidas pela Lei de Diretrizes e Bases aprovada em 1996,
esta a exigéncia de que, em 10 anos, os professores de ensino fundamental e médio
deveriam ter diploma de ensino superior para atuar nas salas de aula. “Na década de
1980 os professores, principalmente os que trabalhavam nos anos iniciais, em muitas
regides do pais eram professores leigos, ou seja, professores sem formacao. E quando
se fala em educacao infantil, que s6 foi ser reconhecida a partir de 1996 com a LDB,
mais ainda, porque na maioria dos municipios, a educacao infantil ficava no campo da
Assisténcia Social, entao a gente discutia muito essa questao da profissionalizagao dos
professores, de todos serem formados em cursos superiores” conta Suzane da Rocha,
presidente da Associacao Nacional pela Formacao dos Profissionais da Educacao
(ANFOPE). A fim de cumprir esse objetivo, um dos caminhos apontados pela LDB em
seu artigo 62 ¢ a utilizagcao da educacao a distancia para oferta de cursos de formacao
de professores. Sequndo o livro “A Universidade Virtual no Brasil’, até 2002, das 28
instituicoes de ensino cadastradas oficialmente ou autorizadas pelo MEC para oferta
de cursos na modalidade a distancia, 14 ofereciam cursos de Licenciatura e 3
ofereciam cursos de especializacao em educacao.

Uma das universidades pioneiras nesse contexto foi a Universidade do Estado
de Santa Catarina - (UDESC). Carmen Pandini acompanhou de perto a criagdo do curso
de pedagogia Ead da UDESC, do qual ja foi coordenadora e hoje é presidente do
colegiado de ensino e professora. “A partir da década de 1990, a UDESC se aproxima da
modalidade a distancia, principalmente para formar os quadros de magistério do
estado de Santa Catarina, j& que nds tinhamos muitos professores leigos”, relata
Carmen. Segundo ela, o pontapé inicial rumo a abertura do primeiro curso de pedagogia
Ead do estado foi a preparacao da equipe de trabalho, por meio da especializacao em
Ensino a Distancia oferecida pela Universidade Nacional de Brasilia (Unb).

Com a aprovacao do curso no MEC em 1999, a turma piloto iniciou os estudos em
2000, com 240 vagas disponiveis e apoio de polos presenciais em 14 municipios da
regiao metropolitana de Floriandpolis. “Nos tinhamos uma EAD, pela época, muito
avancada. Nos preocupamos muito com a metodologia, com os referenciais exigidos
pela lei, a questao da comunicac¢ao, do material didatico, da tutoria, da organizacao dos
polos”, garante a professora. Ao final do periodo de aulas, dos 240 alunos inscritos na
turma piloto, 211 concluiram o curso. Em 2001, o projeto pedagodgico foi revisto e
expandiu sua abrangéncia para 74 municipios. Com a ampliagao no numero de vagas
disponiveis, 0 curso passou a atender mais de 3 mil alunos. Até hoje, a UDESC foi
responsavel pela formacao de cerca de 20 mil alunos no curso de pedagogia Ead.



Uma dessas estudantes é Marilene José, que ingressou no curso em 2002, no
polo de Ituporanga, no Alto Vale do Itajai. Filha de agricultores da cidade vizinha de
Alfredo Wagner, a catarinense iniciou seus estudos superiores trés anos depois de
concluir o ensino médio no Centro de Educacao de Jovens e Adultos(Ceja).

Em maio de 2024, 18 anos depois da formatura no curso de pedagogia Ead,
Marilene visitou pela primeira vez a sede da instituicdao em Floriandpolis. Em
depoimento aos canais da UDESC, a egressa se emociona ao contar sobre sua
experiéncia na universidade. “Era um sonho que eu estava comecgando a realizar, mas
eu nao acreditava que eu estava na UDESC, que eu estava em uma universidade. (...) Se
nao fosse a UDESC lancar esse projeto de educacao a distancia para todo o estado,
talvez eu nao estaria aqui”, conta a professora.

10 anos apo6s a promulgacao da LDB, os esforgos para capacitar professores da
rede fundamental e média de ensino continuavam e o Ead seguia sendo uma
ferramenta para levar as universidades a diversas regides do Brasil. Assim, em 2006 é
criado o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), iniciativa que tem o objetivo de
interiorizar e expandir a abrangéncia das instituicoes publicas de ensino superior por
meio do ensino a distancia. Nesse sistema, instituicoes publicas recebem apoio
financeiro via editais da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) para oferta de cursos superiores nessa modalidade, preferencialmente na
categoria licenciatura.

Para Rita Borges, diretora da Associagao Brasileira de Educacao a Distancia
(ABED), a UAB desempenha um papel essencial de levar educacdo superior a
municipios desassistidos por universidades presenciais. “A importancia da UAB até os
dias de hoje € reduzir as desigualdades na oferta do ensino superior e desenvolver um
amplo sistema publico nacional de educacao a distancia, poréem ainda falta muito a
fazer para preencher as lacunas de educacao nesse grande pais que € o Brasil”, conclui.

20 anos depois, o Ead é aregra nos cursos de licenciatura

Além dos programas publicos, como a UAB e o Parfor - Programa Nacional de
Formacao de Professores, os cursos de licenciatura a distancia se expandiram
principalmente na rede privada de ensino, tornando-se as carreiras com maior
percentual de estudantes na modalidade Ead em relagao ao presencial. Dessa maneira,
a formacao de educadores a distancia, que no comeco dos anos 2000 era alternativa,
tornou-se um padrdo. Em 2022, mais de 80% dos estudantes que ingressaram em
algum curso de licenciatura no Brasil optaram pela modalidade Ead para estudar. Sara
Kawani & uma das estudantes que segue essa tendéncia. Ela entrou no curso de
licenciatura em matematica no Instituto Federal do Mato Grosso pela UAB em 2024, no



polo de Juara. “Eu escolhi o Ead para consequir me graduar do conforto da minha casa.
Entao se eu tivesse que ir, digamos que a aula fosse a noite, eu teria que sair umas 18
horas e deixar meu filho em casa, para estar la as 19 horas. Também tem o gasto e o
cansaco de voltar as 22h para casa’, explica. Para a estudante, o ensino a distancia tem
sido a melhor alternativa para estudar enquanto cuida do Nicolas, de seis meses. “Ele é
muito tranquilo, mas nos dias mais dificeis eu conto com minha familia e o pai dele para
me ajudar enquanto eu estudo”, conta Sara.

Em entrevista, Sara afirma que jd pretendia estudar a disténcia mesmo antes do nascimento do Nicolas.
Foto: arquivo pessoal.

Para Giovanna Pacheco, o Ead foi o0 caminho mais viavel para manter sua rotina
de trabalho sem abrir mao de cursar uma universidade. “Para gente que mora no
interior do Rio e tem uma grande demanda de afazeres de casa, trabalho, toda uma vida
fora da faculdade, é a Unica oportunidade”. A carioca estuda Licenciatura de Letras na
Universidade Federal Fluminense (UFF), polo Nova Friburgo. Além das atividades
requlares da graduacao, Giovanna também faz parte do CONCENTRE, movimento
estudantil de representacao dos estudantes Ead do Consorcio CEDERJ. “Eu optei por
fazer letras por causa da pandemia, porque nessa época muita gente se formou no



ensino médio com o ensino precario. Eu mesma nao tive uma colagao de grau, nao tive
um auxilio, nem um professor presente, e eu vi que muita gente assim como eu teve
muita dificuldade. Eu faco letras para ser professora e 0 ensino que eu quero passar
adiante é o ensino humanitario”, declara Giovanna.

No CONCENTRE, Giovanna atua na drea de comunicacdo e estd em contato com os estudantes, recebendo
as demandas e coordenando acgdes para resolvé-las junto da diretoria do grupo. Foto: arquivo pessoal.

O cenario atual das graduagoes em licenciatura, contudo, divide opinides: de um
lado, os defensores do ensino a distancia argumentam que a modalidade é fundamental
para a sequir capacitando educadores por todo o Brasil diante do desinteresse pela
profissao. Por outro lado, ha aqueles que questionam a qualidade da formagao de
professores a distancia e defendem um limite para o Ead nesses cursos.

Para a presidente da Associacao Nacional pela Formacao dos Profissionais da
Educacao (ANFOPE), Suzane da Rocha, um dos problemas trazidos pela transi¢ao de
modalidade nas licenciaturas esta na caracteristica de oferta dos cursos, concentrados
em poucas instituicoes de ensino privadas, muitas nao universitarias, ou seja, que nao
comportam as trés esferas: pesquisa, ensino e extensao. “Hoje o desenho que boa
parte dessas institui¢coes privadas adotam é a compra de materiais didaticos prontos.
E ai existem duas ou trés grandes empresas que produzem esses materiais, entao a
gente forma professores que nao leem uma obra classica, que nao leem artigos dos
periodicos que sao publicados, que sao textos de pesquisas atuais, porque eles
trabalham em cima desses livros prontos para cada disciplina. Além disso, as aulas sao
videoaulas compradas de professores que eles nunca vao interagir, porque essas



videoaulas sao prontas e eles tém um tutor para 1.000 alunos, que nao consegue fazer
trabalho de mediacao pedagogica, de fato”, observa Suzane. Outra preocupacao da
instituicao € a falta de controle sobre os estagios pedagdgicos exigidos ao longo da
formacgao. “Ha denuncias de cursos em que o estagio e as praticas pedagoégicas nao
acontecem nas escolas. Isso trouxe um cenario para a formacao de professores
gravissimo. Entao, a gente vai vendo que a formacao a distancia ela ta sendo
totalmente precarizada”, lamenta a professora gaucha.

Ja para Natalia Fregonesi, Coordenadora de Politicas Educacionais do Todos
Pela Educacao, além da expansao indiscriminada do Ead, o cenario atual da formacao
de professores apresenta ainda outros desafios a serem enfrentados. “A gente tem trés
problemas grandes (na formacao de professores hoje) que sdo: primeiro, a ociosidade
de vagas em cursos superiores: 0os estudantes nao estao procurando esses cursos de
graduacao na formacgao de professores. Segundo, a evasao: os estudantes comegcam o
curso, mas a grande maioria nao conclui. E, em terceiro lugar, a nao busca por ingressar
no mercado como professor, entao esses profissionais estao se formando e indo para
outros trabalhos”, alerta Natalia.

De acordo com dados do Censo da Educacao Superior de 2022, tanto na
modalidade presencial, quanto no Ead, as condicdes para a conclusao nos cursos de
educacao superior segue sendo um desafio no Brasil. Ao analisar a trajetéria dos alunos
que ingressaram em 2013, em uma série historica de 2013 a 2022, as taxas de conclusao
e de desisténcia acumulados no periodo sao muito similares entre as duas
modalidades. Em meédia 40% concluem a graduacao ao final da série analisada,
enquanto cerca de 60% evadem.
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Fonte: Elaborado por Deed/Inep com base em dados do Censo da Educacdo Superior.
Nota: 1 Ponderada pelo ndmero de ingressantes dos cursos.

Fonte: Grafico retirado dos Relatérios Técnicos Censo da Educacgao Superior 2022 - INEP.

Ao analisar os cursos com maior taxa de desisténcia acumulada, as carreiras de
licenciatura se destacam. Em ordem: Fisica(72%), Matematica(67%),Quimica  (67%),
Filosofia(65%), Lingua Estrangeira (64 %), Sociologia (61%) e Lingua Portuguesa (61%),
todas essas com Taxa de Desisténcia Acumulada superior a média nacional para todos
0s cursos, que € de 58%. Natalia analisa os indicadores: “Os jovens cada vez menos
estdao querendo se tornar professores. Mais do que ofertar mais vagas em cursos na
modalidade Ead, o que a gente precisa é de fato tornar a carreira docente mais atrativa.
Ter melhores condigoes de trabalho, ter salarios mais competitivos, ter uma carreira
que seja mais sustentavel ao longo do tempo. Entao tem muitos aspectos da carreira
docente que precisam ser revistos para que a gente consiga evitar esse apagao
docente”, pondera.

Vagas de sobra em cursos superiores, professores em falta nas
escolas basicas

O “apagao docente” ao qual Natalia se refere, € uma tendéncia que vem sendo
apontado por especialistas ha alguns anos e em 2022 foi reforcada pelo estudo
desenvolvido por pesquisadores do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), intitulado “Caréncia de professores na educacéao
basica: risco de apagao?’. No documento, sdo analisados uma série de dados para
entender se ha, de fato, o risco de um esvaziamento de docentes com formacao



https://cadernosdeestudos.inep.gov.br/ojs3/index.php/cadernos/article/download/5967/4344/
https://cadernosdeestudos.inep.gov.br/ojs3/index.php/cadernos/article/download/5967/4344/

adequada em disciplinas como artes, sociologia e fisica, por exemplo, nos anos finais
do ensino fundamental e ensino médio no Brasil.

Entre os dados analisados estao a categoria administrativa, publica ou privada,
das instituicbes que recebem os ingressantes de cursos de licenciatura, e a
modalidade escolhida para desenvolvimento do curso, conforme o grafico a sequir.
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Fonte: Censo da Educagao Superior (2010-2021).

Fonte: Grafico retirado do relatdrio "Caréncia de professores na educagao bésica: risco de apagao?" -
INEP.

Além dessas informacodes, também sao considerados na analise, dados como:

- quantidade de professores atuantes com formagao adequada a disciplina
que ministram nas salas de aula;

- numero de ingressantes e concluintes de cursos de licenciaturas;

- relacao entre concluintes totais e novos professores nas redes basicas
de ensino, para descobrir a proporgao de profissionais que de fato atuam
na docéncia apés o término do curso;

- estimativa de demanda imediata de professores nos anos finais do
ensino fundamental e ensino médio no Brasil.

Entre as principais conclus6es apontadas no documento, o risco de apagao de
professores qualificados para ministrar disciplinas é destacado pelos pesquisadores.
“Levando em conta esses resultados, nao é exagero dizer que ja estamos vivenciando



um ‘apagao’ de professores com formacao adequada em varios componentes
curriculares da educacao basica, particularmente nos anos finais do ensino
fundamental e no ensino médio. E, se continuar tudo como esta, principalmente em
termos da atratividade da carreira docente, esse “apagao” de professores podera se
agravar’. O estudo, no entanto, esclarece que o motivo desse fenbmeno nao é a
quantidade de vagas disponiveis para formacao de educadores. “A caréncia de
professores no Pais nao se deve a falta de vagas nos cursos de licenciatura, mas sima
baixa atratividade da carreira do magistério, que € considerada como uma das
principais causas associadas ao déficit de docentes no Brasil”, conclui o documento.

Nao faltam vagas em instituicées de ensino superior para formacao de
professores. Pelo contrario, as vagas em cursos de licenciatura a distancia, bem como
nos demais cursos na modalidade, se multiplicam ano ap6s ano, espalhadas por todo
pais. Mesmo assim, quando analisamos as caracteristicas das universidades com maior
numero de alunos matriculados, o cenario se repete: instituicbes privadas,
pertencentes a grandes grupos educacionais, muitos deles com acdes cotadas na
bolsa de valores. Muitas vagas, pouca diversidade na oferta. Esse € o assunto da
proxima reportagem desta série. Vamos [a?



